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Capitulo 1. Introduccion y proposito

Ailus es una metodologia de gestion del valor para sistemas socioecondomicos. Se deriva de la
Teoria de la Gestion del Valor (Value Management Theory, VMT) y esta destinada al trabajo
practico con flujos de valor y anti-valor, interpretaciones del valor y la sostenibilidad de los
sistemas de valor.

Ailus puede considerarse una metodologia universal aplicable a cualquier sistema
socioeconomico — desde pequeiias organizaciones hasta ecosistemas complejos.

La metodologia no sustituye a la teoria econdémica, a las disciplinas de gestion establecidas ni a
las practicas especificas de cada dominio. Por el contrario, proporciona un marco riguroso y
coherente en el que la gestion del valor se vuelve consciente, verificable y sostenible.

1.1 Proposito de Ailus

La Teoria de la Gestion del Valor (VMT) describe como el valor emerge, se interpreta, se
transfiere, se consume y se transforma dentro de los sistemas de valor, asi como las restricciones
fundamentales y regularidades que rigen estos procesos. Sin embargo, la VMT no responde
deliberadamente a la pregunta de qué debe hacerse exactamente en los sistemas reales.

Ailus cubre esta brecha proporcionando una capa normativa — pero independiente del dominio
— que define qué tipos de intervenciones de gestion son admisibles y significativas cuando los
objetivos son:

e reducir la resistencia de los flujos;
e incrementar la sostenibilidad del sistema de valor;

e aumentar el valor realizado sin violar las condiciones de participacion ni las politicas de
dominio.

Ailus no es, por tanto, una coleccion de recetas practicas ni sustituye a los métodos especificos de
dominio. La metodologia define los limites de una gestion correcta del valor dentro de los cuales
pueden utilizarse diferentes practicas, herramientas y formas organizativas.

1.2 Relacion con la Teoria de la Gestion del Valor (VMT)

Ailus esta l6gica y metodoldgicamente fundamentada en la Teoria de la Gestion del Valor.

La VMT describe la realidad del valor a través de:



e una ontologia (actores, elementos, flujos, interpretaciones);

e axiomas (dependencia del contexto, asimetria de las interpretaciones, ausencia de una ley de
conservacion del valor);

e teoremas (sostenibilidad, fugas, resistencia de los flujos, dindmica de las interpretaciones).

Ailus define como es posible influir en esta realidad sin violar sus propiedades fundamentales.

El éxito o fracaso de una practica concreta dentro de Zilus no falsifica la VMT. Por el contrario,
dichos resultados se interpretan como manifestaciones de regularidades tedricas (por ejemplo,
aumento de la resistencia de los flujos o violacion de las condiciones de participacion). En este
sentido, £ilus constituye una superestructura metodologica sobre la VMT, y no una teoria
alternativa.

1.3 Ideas fundamentales de Ailus
Ailus se basa en las siguientes ideas fundamentales:

e La gestion opera a través de flujos, no a través de métricas. El valor y el anti-valor se tratan
como flujos dinamicos entre transformadores, no como resultados estaticos o indicadores
aislados.

e Las interpretaciones del valor son gestionables. El valor planificado (Vplan), el valor
realizado (Vreal) y el valor retrospectivo (Vretro) son interpretaciones distintas cuyo
alineamiento es un objeto legitimo de intervencion de gestion.

e Ailus considera también el valor potencial (Vpotential) antes de la formacion del valor
planificado (Vplan): una posibilidad interpretable de cambio de estado que aun no esta
vinculada a un destinatario ni a un flujo especifico.

e La formacion de Vplan se trata como un acto de gestion: la eleccion de un destinatario y la
organizacion de la entrega del valor.

e FEl anti-valor y la resistencia de los flujos son objetos primarios de la gestion. La acumulacion
de anti-valor y las brechas de interpretacion degradan los sistemas incluso cuando el valor
planificado aumenta.

e La sostenibilidad del sistema tiene prioridad sobre la optimizacion local. Las decisiones se
evaltan seglin su impacto en las condiciones de participacion y en la preservacion de los roles
de transformacion criticos.

e Las practicas solo son admisibles dentro del contexto de un sistema de valor. Ninguna
practica es universalmente «buenay; su admisibilidad depende de su efecto sistémico.

1.4 Como funciona Ailus (vision general)
A continuacion se presenta una descripcion general del funcionamiento de Zilus en la practica.
Los requisitos concretos se formalizan mediante principios, procesos y roles.

Ailus se implementa a través de tres pilares:

e Principios — definen requisitos obligatorios para una gestion correcta del valor (por ejemplo,
observabilidad de los elementos, alineamiento de interpretaciones, control de las condiciones
de participacion y reduccion de la resistencia de los flujos).



e Procesos y eventos — garantizan la aplicacion de los principios mediante bucles recurrentes
de observacion, analisis y adaptacion del sistema.

e Roles — distribuyen responsabilidades: el Value Transformer Owner (VTO) es responsable
de la realizacidn y transformacion del valor dentro de los transformadores; el Value System
Owner (VSO) es responsable de la sostenibilidad e integridad a nivel del sistema; se
introducen roles adicionales a medida que aumenta la complejidad.

Ailus no impone herramientas ni formas organizativas especificas. Las practicas propias de cada
dominio pueden utilizarse siempre que reduzcan la resistencia de los flujos, no comprometan la
sostenibilidad del sistema y respeten los principios de Z£ilus.



Capitulo 2. Principios

La metodologia Ailus se basa en un conjunto fijo de principios derivados de la Teoria de la
Gestion del Valor (Value Management Theory, VMT). Estos principios definen los limites
metodologicamente admisibles de la gestion del valor y protegen a los sistemas de valor frente a
intervenciones destructivas o sistémicamente perjudiciales.

Los principios de Zilus no son recomendaciones, directrices ni «buenas practicas». Son
requisitos metodologicos obligatorios que deben cumplirse independientemente del dominio, la
estructura organizativa, las herramientas utilizadas o el nivel de madurez del sistema.

P1. Principio de observabilidad de los elementos de valor

Los elementos significativos de valor y anti-valor deben ser identificados, observables, medibles
y seguidos a lo largo de todo el ciclo de vida del sistema de valor. Lo que no puede observarse no
puede gestionarse de manera consciente.

P2. Principio de alineacion de las interpretaciones del valor

Las interpretaciones del valor planificado (Vplan), del valor realizado (Vreal) y del valor
retrospectivo (Vretro) deben compararse y actualizarse periddicamente. La falta de alineacion
entre interpretaciones conduce a resistencia oculta de los flujos, a la acumulacion de anti-valor y a
una erosion progresiva de la confianza entre los actores.

P3. Principio de actualizacion de la demanda de elementos de valor

La demanda de tipos y cantidades de elementos de valor debe reevaluarse periddicamente de
acuerdo con las interpretaciones actuales del valor y las condiciones de participacion de los
actores. Tanto la sobreproduccion como la infra-produccion constituyen fuentes de anti-valor
sistémico.

P4. Principio de sostenibilidad y condiciones de participacion

Las condiciones de participacion de los actores, asi como los riesgos y dependencias de los flujos
de valor externos, deben analizarse y supervisarse de forma continua. La sostenibilidad a largo
plazo del sistema de valor tiene prioridad sobre la eficiencia local o el crecimiento a corto plazo.

PS. Principio de capacidad de flujo

Un sistema de valor debe garantizar un alto flujo de los elementos de valor y minimizar su
acumulacion dentro de los transformadores, salvo en los casos conscientemente justificados. El
almacenamiento de valor planificado solo es admisible como decision de gestion explicita y
requiere una reevaluacion periodica de la interpretacion del valor antes de su introduccion en un
flujo.

P6. Principio de reduccion de la resistencia de los flujos

Las intervenciones en el sistema de valor deben orientarse prioritariamente a la reduccion de la
resistencia de los flujos. La resistencia se manifiesta como brechas entre el valor planificado y el
valor realizado, como generacion de anti-valor o como valor producido pero no entregado.



P7. Principio de eficiencia en la produccion de valor

En la produccion de elementos de valor, los transformadores deben priorizar practicas que
permitan obtener un mayor valor realizado con el mismo o menor consumo de valor. La
eficiencia se evaltia en funcidn de los efectos realizados, y no del esfuerzo, la actividad o el
volumen de trabajo.

P8. Principio de prioridad sistémica en la seleccion de practicas

La seleccion de practicas de produccion de valor debe priorizar la mejora de la capacidad del
transformador y del desempeio global del sistema de valor, en lugar de la optimizacion local de
segmentos aislados de procesos. La optimizacion local no debe comprometer la coherencia ni la
sostenibilidad del sistema.

P9. Principio de crecimiento justificado del valor planificado

El aumento del valor planificado solo es obligatorio cuando se cumplen simultaneamente todas
las condiciones siguientes: existe una demanda confirmada de mayor valor, el transformador
dispone de un aporte de valor suficiente para producirlo, su capacidad para entregar el valor
realizado correspondiente esta demostrada, y no se vulneran las condiciones de participacion ni la
sostenibilidad del sistema.

P10. Principio de integridad en las interpretaciones del valor

Las interpretaciones del valor planificado y del valor realizado deben formarse de buena fe y ser
verificables dentro del sistema de valor. La inflacion intencionada del valor planificado o la
deflacion del valor realizado con fines de beneficio local constituyen una violacion metodologica.

La integridad de las interpretaciones no exige consenso entre los actores. El desacuerdo es
admisible; la distorsion sistematica no lo es.



Capitulo 3. Roles (VTO / VSO / Escalado / Soporte)

Ailus se aplica a través de principios y bucles operativos recurrentes. Para que estos bucles sean
sostenibles en sistemas de valor reales, £Ailus introduce un modelo de roles que distribuye la
responsabilidad sobre las dindmicas de valor sin centralizar el control.

Los roles en Zilus son funcionales. Definen la responsabilidad sobre la produccion de valor, la
entrega de valor y la sostenibilidad del sistema. No corresponden a cargos, niveles jerarquicos ni
posiciones organizativas.

3.1 Estructura del modelo de roles
Ailus v2.0 distingue tres tipos de roles:

e Roles fundamentales — necesarios en todo sistema de valor.

e Roles de escalado — introducidos cuando aumenta la complejidad o la topologia de los
flujos.

e Roles de soporte — introducidos para garantizar una adopcion correcta y la integridad
metodologica.

3.2 Roles fundamentales

Value Transformer Owner (VTO)
El Value Transformer Owner (VTO) es responsable de la capacidad de un transformador
especifico para realizar y transformar valor de manera sostenible.

El VTO es responsable de las consecuencias del funcionamiento interno del transformador,
incluyendo:

e el valor realizado entregado a los destinatarios;

e el anti-valor generado como efecto secundario;

e laresistencia de los flujos producida por la operacioén del transformador;

e la capacidad del transformador para seguir participando en el sistema sin degradarse.

El VTO es responsable de la seleccion, adaptacion, validacion y retirada de las practicas
utilizadas dentro del transformador.

El VTO no esta obligado a aumentar continuamente el valor planificado. El crecimiento del valor
planificado solo es admisible cuando la capacidad de entrega esta demostrada y no se ven
comprometidas las condiciones de participacion ni la sostenibilidad del sistema.

Value System Owner (VSO)
El Value System Owner (VSO) es responsable de la sostenibilidad y la integridad del sistema de
valor en su conjunto.

El VSO garantiza que:

e las condiciones de participacion de todos los actores se mantengan en el tiempo;
e los limites del sistema y los flujos criticos sean explicitos y comprendidos;



e las dependencias de flujos externos de entrada y salida sean conocidas;
e la optimizacion local no comprometa la sostenibilidad global del sistema.

El VSO no gestiona el trabajo interno de los transformadores. Este rol existe para preservar la
viabilidad y la estabilidad del sistema de valor a largo plazo.

3.3 Roles de escalado

Flow Owner
El Flow Owner se introduce cuando la entrega de valor entre transformadores se convierte en una
fuente recurrente de resistencia de los flujos o de valor no entregado.

El Flow Owner se centra en el espacio entre transformadores:

e alineacion de las interpretaciones del valor entre emisores y receptores;
e reduccion de la resistencia de los flujos en las interfaces;
e prevencion de la acumulacion y pérdida de valor a lo largo del flujo.

El Flow Owner no sustituye al VTO. Este rol facilita los acuerdos entre transformadores y
restaura la capacidad de entrega cuando el valor se pierde en los limites.

Practice Owner
El Practice Owner se introduce cuando una practica es utilizada por varios transformadores o
cuando es lo suficientemente critica como para requerir una responsabilidad dedicada.

El Practice Owner es responsable de:

e mantener la definicion formal de la practica;

e garantizar una implementacion y adaptacion correctas;

e prevenir usos de tipo «cargo culty;

e iniciar la revision o retirada de la practica cuando sea necesario.

El Practice Owner es responsable de la integridad de la practica, no de los resultados de
transformadores individuales.

Domain Owner

El Domain Owner se introduce cuando un dominio (por ejemplo, rendimiento, disponibilidad,
seguridad, continuidad, arquitectura o conocimiento) se vuelve critico para la interpretacion del
valor y la sostenibilidad del sistema.

El Domain Owner es responsable de:

e definir y mantener las politicas de dominio;

e evaluar practicas y procesos frente a los requisitos del dominio;

e identificar anti-valor sistémico derivado de violaciones del dominio;

e escalar tempranamente los riesgos de dominio que amenazan la sostenibilidad y las
condiciones de participacion.



3.4 Rol de soporte

ilus Master
El Ailus Master apoya la adopcion correcta y la aplicacion coherente de la metodologia Zilus.

Este rol existe para:

e preservar la integridad metodoldgica;

e prevenir adopciones de tipo «cargo cult»;

e apoyar la interaccion entre roles en situaciones complejas;
e facilitar eventos de alineacion y retrospectiva.

El Ailus Master no gestiona la produccion ni la entrega de valor. Es responsable de la correccion
en la aplicacion metodologica.



Capitulo 4. Procesos y eventos

Zilus no se implementa como una iniciativa puntual ni como un proyecto de transformacion con
una fecha de finalizacion definida. Se aplica como un conjunto de procesos y eventos recurrentes
que mantienen el sistema de valor observable, coherente y sostenible a lo largo del tiempo.

En términos de la Teoria de la Gestion del Valor (VMT), el valor es dinamico: las
interpretaciones evolucionan, la resistencia de los flujos se acumula, aparece el anti-valor y las
dependencias externas cambian. Los procesos de Zilus existen para garantizar que el sistema
responda a estas dinamicas de manera consciente y controlada, en lugar de hacerlo de forma
accidental.

4.1 Qué son los procesos de Ailus

Los procesos de Zilus son bucles regulares de observacion, analisis y adaptacion.
Operacionalizan los principios de Zilus al obligar al sistema a responder de forma recurrente a un
conjunto de preguntas fundamentales:

e ;Qué elementos de valor y anti-valor circulan actualmente por el sistema?

e En qué difieren las interpretaciones del valor planificado (Vplan), del valor realizado (Vreal)
y del valor retrospectivo (Vretro)?

e ;Donde aparece la resistencia de los flujos y por qué?

e ;Se siguen cumpliendo las condiciones de participacion y la sostenibilidad del sistema?

Los procesos no prescriben qué practicas deben utilizarse. Crean una disciplina dentro de la cual
las practicas pueden seleccionarse, validarse, sustituirse o retirarse en funcion del
comportamiento observable del sistema.

4.2 Qué son los eventos de ilus
Los eventos son los puntos de activacion organizativa de la metodologia. Sirven para alinear las
interpretaciones del valor, validar la entrega y hacer explicitas las sefiales a nivel de sistema.

En ausencia de eventos, el trabajo con el valor tiende a volverse invisible y a degradarse en
opiniones informales, relatos locales y distorsiones impulsadas por métricas.

4.3 Ciclo operativo fundamental
Una implementacion madura de Zilus opera en un ciclo continuo compuesto por cuatro capas:

e Observar — mantener la visibilidad de los elementos de valor, del anti-valor y de la
acumulacion.

e Alinear — sincronizar las interpretaciones entre emisores y receptores.

e Intervenir — ajustar las practicas para reducir la resistencia y aumentar el valor realizado.

e Estabilizar — garantizar el cumplimiento de las condiciones de participacion y de las
politicas de dominio.

El objetivo de este ciclo no es alcanzar un estado final «optimizado», sino preservar la
reproducibilidad, la previsibilidad y la sostenibilidad en un entorno cambiante.



4.4 Grupos de procesos obligatorios

1) Observabilidad y ciclo de vida de los elementos
Implementa el principio P1 y apoya el principio P5.

e identificacion y seguimiento de los elementos significativos de valor y anti-valor;

e mantenimiento de la tipologia de elementos y de la coherencia de las interpretaciones;
e supervision de la acumulacion de elementos de valor dentro de los transformadores;

e reevaluacion del valor planificado almacenado antes de introducirlo en un flujo.

2) Alineacion y validacion de interpretaciones
Implementa los principios P2 y P10.

e comparacion de interpretaciones planificadas, realizadas y retrospectivas;
e formulacion explicita de criterios de interpretacion;

e validacion del valor realizado por el actor receptor;

e deteccion de distorsiones sistematicas de las interpretaciones.

3) Reevaluacion de la demanda y las cantidades
Implementa el principio P3.

e reevaluacion de tipos y cantidades de elementos de valor;

e identificacion de sobreproduccion e infra-produccion;

e confirmacion de la existencia de un destinatario y de un flujo entregable para el valor
producido.

4) Sostenibilidad, riesgos y dependencias externas
Implementa el principio P4.

e supervision de las condiciones de participacion de los actores criticos;

e seguimiento de dependencias de flujos externos de entrada y salida;

e identificacion de fugas y fragilidad estructural;

e decisiones de estabilizacion cuando el crecimiento del valor planificado se vuelve riesgoso.

5) Reduccion de la resistencia y del anti-valor
Implementa el principio P6.

e analisis de brechas entre Vplan y Vreal;

e identificacion de fuentes de anti-valor;

e localizacion de la resistencia dentro y entre transformadores;

e priorizacion de intervenciones que reduzcan la resistencia en lugar de desplazarla.

6) Seleccion, validacion y retirada de practicas
Implementa los principios P7 y PS.

e seleccion de practicas en funcion del valor realizado por valor consumido;
e prioridad a las practicas que incrementan la capacidad de los transformadores y del sistema;



e validacion de practicas mediante efectos observables;
e retirada de practicas que degradan la sostenibilidad o generan anti-valor sistémico.

7) Crecimiento justificado del valor planificado
Implementa el principio P9.

e confirmacion de la demanda de mayor valor;

e confirmacion de la existencia de un aporte de valor suficiente y de la capacidad de
produccion;

e confirmacion de la capacidad de entrega del valor realizado;

e verificacién de que no se vulneran las condiciones de participacion ni la sostenibilidad del
sistema.

4.5 Eventos recomendados
Ailus no impone un calendario fijo de eventos. Sin embargo, una implementacion minima y
sostenible suele incluir los siguientes eventos:

e Value System Review — revision de los limites del sistema, los actores, los flujos criticos y
las dependencias.

e Interpretation Alignment Session — alineacion de las interpretaciones del valor en los flujos
criticos.

e Flow Resistance Review — identificacion de cuellos de botella, acumulacion y valor no
entregado.

e Practice Review Board — evaluacion de la adopcion, adaptacion y retirada de practicas.

e Value Retrospective — analisis del valor retrospectivo para mejorar decisiones futuras.

4.6 Responsabilidad de los procesos
Los procesos de Zilus tienen responsabilidades explicitas. El modelo de roles define quién es
responsable de mantener cada bucle operativo:

e FEI VTO es responsable de la observabilidad interna, la seleccion de practicas y la reduccion
del anti-valor local.

e FEl VSO es responsable de la sostenibilidad del sistema, su configuracion y el equilibrio entre
crecimiento y estabilidad.

e El Flow Owner es responsable de la resistencia de los flujos y del alineamiento de
interpretaciones en flujos criticos (si se introduce el rol).

e El Domain Owner es responsable del cumplimiento de las politicas de dominio y de la
prevencion del anti-valor relacionado con el dominio (si se introduce el rol).

e El Practice Owner es responsable de la integridad y admisibilidad de las practicas
compartidas (si se introduce el rol).

e FEl AEilus Master apoya la integridad metodologica y previene adopciones de tipo «cargo
culty.

4.7 Qué caracteriza un buen funcionamiento
Un sistema Ailus que funciona correctamente presenta tres propiedades observables:



e las interpretaciones del valor permanecen sincronizadas y verificables en el tiempo;
e laresistencia de los flujos y el anti-valor disminuyen con el tiempo en lugar de acumularse;
e la sostenibilidad del sistema se mantiene a pesar de los cambios en el entorno.



Capitulo 5. Artefactos y reportes

Zilus requiere que el trabajo con el valor sea observable, comparable y discutible. Sin artefactos
explicitos, la gestion del valor tiende a degradarse en interpretaciones subjetivas, narrativas
locales y justificaciones a posteriori.

En AZilus, los artefactos no son documentacion por si misma. Existen para operacionalizar los
principios fundamentales de la metodologia: la observabilidad de los elementos de valor y anti-
valor, la alineacion e integridad de las interpretaciones del valor, la reduccion de la resistencia de
los flujos y la preservacion de la sostenibilidad del sistema.

5.1 Qué son los artefactos en ZAilus
Un artefacto es una representacion estructurada de una parte del sistema de valor. Los artefactos
hacen explicito el conocimiento implicito y lo convierten en utilizable para la toma de decisiones.

Los artefactos deben permitir responder a las siguientes preguntas:

e qué elementos de valor y anti-valor existen en el sistema;
e por donde circulan dichos elementos;

e donde se acumulan;

e como son interpretados por distintos actores;

e dodnde surgen la resistencia de los flujos y el anti-valor.

En Ailus, un artefacto solo es valido si apoya decisiones reales. Los artefactos sin utilidad
decisional generan por si mismos anti-valor.

5.2 Grupos fundamentales de artefactos

1) Value System Schema (VSS)
El Value System Schema (VSS) es una descripcion formal del sistema de valor: actores,
transformadores, flujos e intercambios criticos de valor.

El VSS define los limites del sistema y evita dependencias externas invisibles. Puede existir tanto
a nivel de transformador como a nivel del sistema completo.

2) Value Element Registry y Element Typology
Los elementos significativos de valor y anti-valor deben ser identificados y seguidos a lo largo
del tiempo.

El Value Element Registry define qué elementos son relevantes para el sistema. La Element
Typology define los tipos de elementos para que los flujos puedan interpretarse de forma
coherente.

3) Value Interpretation Model
Las interpretaciones del valor son objetos explicitos en Ailus. El sistema debe ser capaz de
comparar las interpretaciones planificadas, realizadas y retrospectivas.

Los artefactos tipicos incluyen:



e Value Interpretation Matrix
e Interpretation Change Log

Estos artefactos garantizan la integridad de las interpretaciones: el desacuerdo es admisible; la
distorsion sistematica no lo es.

4) Demand and Balance Model
La demanda de elementos de valor es dindmica y debe representarse de forma explicita.

Los artefactos incluyen:

e FElement Demand Model
e Supply—Demand Balance Map

Estos artefactos hacen visibles la sobreproduccion, la infra-produccion y la asignacion incorrecta
del valor.

5) Flow Throughput y Accumulation View
Un alto flujo y una acumulacion limitada son requisitos clave a nivel del sistema.

Los artefactos incluyen:

e Value Flow Map
e Flow Accumulation Heatmap

La acumulacion solo es admisible como una decision consciente y requiere una reevaluacion
antes de introducir el valor en un flujo.

6) Resistance y Anti-Value Register
La resistencia de los flujos y el anti-valor son objetos centrales de la gestion en Zilus.

Los artefactos incluyen:

e Flow Resistance Register
e Anti-Value Source Map

Estos artefactos hacen visibles la resistencia y el anti-valor como dindmicas sistémicas, no como
incidentes aislados.

7) Transformer Efficiency y Capability Model
La eficiencia en Zilus se evalua en funcion de la relacion entre el valor realizado y el valor
consumido.

Los artefactos incluyen:

e Value Production Efficiency Model
e Transformer Performance Profile



Estos artefactos muestran si la capacidad de entrega del transformador mejora o se degrada con el
tiempo.

8) Practice Portfolio y System Impact Assessment
Las précticas se evaluan segun sus efectos sistémicos, y no en funcion de resultados aislados.

Los artefactos incluyen:

e Practice Portfolio
e System Impact Assessment

Estos artefactos se utilizan para evaluar como los cambios en las practicas o en la configuracion
del sistema afectan a la resistencia, el anti-valor y la sostenibilidad.

5.3 Reportes: de los artefactos a las decisiones

Los artefactos capturan la estructura; los reportes hacen visibles las dindmicas a lo largo del
tiempo. Los reportes se utilizan para identificar tendencias y riesgos, no para producir estados
estaticos.

Los reportes deben permitir responder a:

e qué ha cambiado con el tiempo;

e donde aumenta la resistencia de los flujos;

e donde se acumula el anti-valor;

e donde el valor planificado diverge del valor realizado;
e i la sostenibilidad del sistema esta en riesgo.

5.4 Conjunto minimo de reportes
e Planned vs Realized Value Gap Report
e Flow Resistance Report

e Anti-Value Dynamics Report

e Throughput & Accumulation Report

e Transformer Efficiency Report

e System Sustainability Signal Report

5.5 Disciplina de los artefactos
En Ailus se aplica una regla estricta:

Cada artefacto debe tener un propietario, un ciclo de actualizacion y un propdsito decisional
claramente definido.

Los artefactos sin responsabilidad explicita o sin finalidad decisional generan inevitablemente
anti-valor en forma de costes de mantenimiento y una falsa sensacion de control.



Capitulo 6. Dominios y politicas

En Ailus, el valor nunca se entrega de manera aislada. Un mismo elemento de valor puede
interpretarse como aceptable o no aceptable dependiendo del contexto en el que se produce y se
entrega.

Ailus formaliza dichos contextos como dominios, y las restricciones que estos imponen como
politicas de dominio. Los dominios no son afiadidos opcionales ni cualidades secundarias.
Determinan si el valor entregado sigue siendo admisible o se convierte en anti-valor.

6.1 Por qué existen los dominios
Un fallo sistémico frecuente consiste en producir algo que es percibido como valioso a nivel
local, pero que a nivel del sistema se convierte en anti-valor.

Por ejemplo, una mejora funcional puede ser aceptable desde el punto de vista funcional, pero
inaceptable desde la perspectiva de la seguridad, la disponibilidad, la continuidad o la fiabilidad.
En estos casos, el valor no se rechaza por ser inttil, sino porque viola condiciones necesarias para
una participacion segura en el sistema de valor.

Los dominios existen para hacer explicitos estos limites.

6.2 Definicion: Dominio
Un dominio es un contexto de interpretacion del valor que impone requisitos sobre las practicas,
los procesos y los resultados admisibles de un transformador.

Los dominios:

e o crean valor de forma directa;
e previenen la generacion de anti-valor no admisible;
e protegen la admisibilidad y la sostenibilidad del valor a lo largo del tiempo.

Los dominios existen porque la interpretacion del valor no depende tinicamente de qué se entrega,
sino también de como y bajo qué condiciones se produce y se entrega el valor.

6.3 Definicion: Politica de dominio
Una politica de dominio es un conjunto de restricciones que las practicas deben cumplir para ser
admisibles dentro de un dominio determinado.

Las politicas de dominio:

e 1o definen qué valor debe producirse;

e definen como puede producirse el valor sin generar anti-valor no admisible;

e garantizan que no se vulneren las condiciones de participacion ni la sostenibilidad del
sistema.

6.4 Los dominios como mecanismo de sincronizacion
Los dominios actian como un mecanismo de sincronizacion de las interpretaciones del valor
entre transformadores y actores receptores.



Responden a una pregunta sistémica fundamental: ;Es aceptable el valor entregado segun las
restricciones relevantes para el receptor?

En ausencia de dominios, los sistemas tienden a la optimizacidn local: los transformadores
maximizan la produccion y el valor planificado, mientras que los receptores experimentan
inestabilidad, riesgos y anti-valor oculto.

6.5 Evaluacion de practicas a través de dominios
En Ailus, las practicas nunca se evalian como buenas o malas de manera abstracta.

Una practica es admisible inicamente si:

e cumple con las politicas de dominio del transformador;
e 1o vulnera la interpretacion del valor de los actores receptores;
e no compromete las condiciones de participacion ni la sostenibilidad del sistema de valor.

La misma practica puede ser admisible en un dominio y no admisible en otro.

6.6 Dominios tipicos
Ailus no define una lista cerrada o universal de dominios. Los dominios relevantes dependen del
contexto del sistema de valor.

Los dominios tipicos incluyen, entre otros:

¢ Rendimiento

e Disponibilidad y continuidad
e Seguridad

e Arquitectura

e Mejora continua

e Gestion del conocimiento

Los dominios pueden introducirse cuando la interpretacion correcta del valor requiere la
especificacion explicita de restricciones cualitativas.

6.7 Rol del Domain Owner

El rol de Domain Owner puede introducirse cuando un dominio se vuelve critico para la
interpretacion del valor y la sostenibilidad del sistema.

El Domain Owner es responsable de:

e definir y mantener las politicas de dominio;

e evaluar practicas y procesos frente a los requisitos del dominio;

e identificar anti-valor sistémico derivado de violaciones del dominio;

e escalar de forma temprana los riesgos de dominio que amenazan la sostenibilidad y las
condiciones de participacion.

El Domain Owner no produce valor directamente ni sustituye al Value Transformer Owner.



En resumen: los dominios no optimizan el valor; impiden que el valor se vuelva no admisible.



Capitulo 7. Coleccion de practicas

En Ailus, las practicas no son «buenas practicas» universales ni se imponen de manera
centralizada. Se tratan como sistemas locales de valor formalizados que operan dentro de los
transformadores.

Cuando un transformador no es un actor humano individual, sino una unidad organizativa
(equipo, departamento, servicio o funcion), inevitablemente posee su propio sistema interno de
valor. En Ailus, estos sistemas internos se describen y gestionan en forma de practicas.

7.1 Definicion: Practica

Una practica es un modelo formal de un sistema local de valor dentro de un transformador.
Define como los elementos entrantes de valor y anti-valor se realizan, transforman o almacenan, y
como se producen los elementos salientes de valor y anti-valor.

Una practica no describe como realizar el trabajo «correctamente» en abstracto. Describe qué
valor se consume y qué valor se produce bajo condiciones explicitas y verificables.

7.2 Las practicas y el ciclo de vida del valor
Las practicas en Zilus operan a lo largo de todo el ciclo de vida del valor definido por la VMT:

e Vpotential — valor potencial que atin no est4 vinculado a un destinatario o a un flujo;

e Vplan — valor planificado dirigido a un destinatario especifico a través de un flujo definido;
e Vreal — valor realizado que emerge en el momento de la consumicion;

e Vretro — reevaluacion retrospectiva de un valor previamente realizado.

Una practica puede:

e transformar Vpotential en Vplan (por ejemplo, practicas de descubrimiento y analisis);

e realizar y transformar Vplan (practicas de entrega e implementacion);

e reducir el anti-valor y la resistencia de los flujos;

e incrementar la capacidad del transformador para entregar valor de forma sostenible en el
tiempo.

7.3 Interfaces de las practicas: entradas y salidas
Para ser componibles y gobernables, todas las practicas en Zilus deben tener interfaces definidas
explicitamente.

Estas interfaces incluyen:

e clementos entrantes de valor y anti-valor;

e clementos salientes de valor y anti-valor;

e cfectos esperados sobre la resistencia de los flujos, el caudal y las condiciones de
participacion.



Las précticas solo pueden combinarse en procesos cuando sus interfaces son compatibles. Las
practicas incompatibles generan inevitablemente anti-valor mediante desalineacion y resistencia
oculta.

7.4 Catalogo de practicas y el rol de /EVRI
Ailus presupone la acumulacion, el analisis y la evolucion de précticas a través del Ailus Value
Research Institute (EVRI).

El catalogo de practicas no es una lista de soluciones universales. Es una coleccion curada de
sistemas locales de valor validados (practicas), con contexto documentado, admisibilidad definida
y efectos observados.

La inclusion de una practica en el catalogo no implica su admisibilidad universal. La
admisibilidad siempre se determina por el contexto especifico del sistema de valor.

7.5 Responsabilidad en la seleccion de practicas
La seleccion, adaptacion, combinacion y retirada de practicas es responsabilidad del Value
Transformer Owner (VTO).

El1 VTO:

e construye los procesos del transformador seleccionando practicas del catalogo;

e adapta las practicas para aumentar el valor realizado y reducir la resistencia de los flujos;
e asume la responsabilidad por el anti-valor generado mediante el uso de practicas;

e garantiza el cumplimiento de las politicas de dominio y las condiciones de participacion.

Las practicas no se imponen de forma centralizada. Son validas tinicamente mientras sigan siendo
admisibles y produzcan efectos sistémicos positivos.

7.6 Las practicas no son recetas
Ailus evita deliberadamente reducir las practicas a recetas, listas de verificacion o imitaciones
mecanicas.

Una practica solo es significativa cuando:

e sus efectos son observables;

e  sus supuestos son explicitos;

e se comprende su interaccion con otras practicas;
e suimpacto sistémico se valida de forma continua.

En este sentido, las practicas son experimentales pero disciplinadas: evolucionan a través de la
observacion y la retroalimentacion, y no mediante la copia ciega.

7.7 Nota final

La coleccion de practicas permite una evolucion controlada de los sistemas de valor. Hace posible
la reutilizacion sin dogma, la variacion sin caos y la mejora sin sacrificar la sostenibilidad.
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